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Richtlinie 

0 Präambel 

Dem Grundsatz der Wirtschaftlichkeit und Zweckmäßigkeit folgend, sind Business Leader berechtigt, im 
Rahmen von Geschäftsfahrten/-reisen innerhalb Deutschlands den von Telekom MobilitySolutions hierfür 
bereitgestellten Chauffeurservice zu nutzen. 

Die vorliegende Richtlinie gilt in Verbindung mit der Einhaltung konzerninterner Richtlinien/Regelungen, 
insbesondere  

• Code of Conduct; 
• Event Policy; 
• Car Policy and; 
• National Group Travel Policy 

 

1 Regelungsgegenstand/ Geltungsbereich 

Diese Richtlinie regelt die geschäftliche Nutzung des Chauffeurservices innerhalb Deutschlands für die 
Business Leader des Konzerns Deutsche Telekom. 

 

2 Geschäftliche Nutzung 

Der Chauffeurservice wird für Geschäftsfahrten/-reisen ohne gesonderte Kostenverrechnung zur 
Verfügung gestellt. Hierunter verstehen sich Fahrten, für die auch Reisekosten abgerechnet werden 
könnten, wie z.B. 

• zu anderen Betriebsstätten des Konzerns (nicht aber innerhalb des Stadtgebiets Bonn) 
 

• zum/vom Flughafen oder Bahnhof im Rahmen einer beruflichen Auswärtstätigkeit 
 

• zur Wahrnehmung von Terminen und repräsentativen Veranstaltungen im geschäftlichen Interesse 
 

• zur Teilnahme an Geschäftsessen außerhalb des Stadtgebiets Bonns  

 

Neben der Mitnahme/Abholung von Gästen sind auch Kurierfahrten (z.B. bei zeitlich unaufschiebbarem 
Versenden von Dokumenten) mit dem Chauffeurservice möglich. 
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Der Chauffeurservice kann nur im Rahmen der personellen Kapazitäten der Telekom MobilitySolutions 
genutzt werden. Mittel- und Langstreckenfahrten werden deshalb priorisiert berücksichtigt. Es besteht 
kein Anspruch auf die Bereitstellung von Chauffeurdienstleistungen. 

 

3 Wirtschaftlichkeit 

Der Chauffeurservice kann unter Berücksichtigung der Grundsätze der Wirtschaftlichkeit und 
Zweckmäßigkeit in Anspruch genommen werden. 

Vorrangig ist grundsätzlich auf das eigene Geschäftsfahrzeug (ohne Fahrer) bzw. auf andere 
kostengünstigere, öffentliche Verkehrsmittel (Bahn/Linienflugzeug) oder auch auf den in Bonn 
bereitgestellten Shuttle-Service zurückzugreifen.  

Um die Parkplatzsuche in Bonn zu erleichtern, sind in der Friedrich-Ebert-Allee (FEA) 140 auf dem 
Parkplatz vor dem Haupteingang rechts hinter der Schranke 4 Business Leader Pendlerparkplätze, 
gekennzeichnet als „P Business Leader“ eingerichtet. Im Landgrabenweg (LGW) 149 befinden sich 2 
Parkplätze schräg gegenüber der Shuttle-Haltestelle. Auch diese sind mit „P Business Leader“ 
gekennzeichnet.   

Im Hinblick auf das Nutzungsverhalten sind grundsätzlich auch die Aspekte des Umweltschutzes zu 
beachten.  

 

4 Privatfahrten 

Aus steuerlichen Gründen sind alle Arten von Privatfahrten ausgeschlossen. Hierunter fallen auch die 
Fahrten zwischen Wohnung und erster Tätigkeitsstätte. In ordnungsgemäß begründeten Ausnahmefällen 
kann unter Beachtung von steuerrechtlichen Voraussetzungen und Compliance Gesichtspunkten vorab 
mit Begründung eine Genehmigung vom Executive Manager BLT eingeholt werden (z.B. bei Krankheit).  

 

5 Persönlicher Fahrer 

Es besteht kein Anspruch auf einen persönlichen Fahrer. 
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6 Arbeitsrechtliche Weisungsbefugnis 

Der Business Leader hat als Fahrgast keine arbeitsrechtliche Weisungsbefugnis gegenüber dem 
Chauffeur. Die Disposition erfolgt ausschließlich über den für die Chauffeure personell verantwortlichen 
Bereich, der dabei u. a für die Einhaltung arbeitszeitrechtlicher Bestimmungen einschließlich 
einzuhaltender Ruhezeiten verantwortlich ist. 

 

7 Beendigung der Berechtigung 

Die Zulässigkeit zur Nutzung des Chauffeurservices ist abhängig vom besonderen Status der Berechtigten 
als Business Leader. Sie endet mit der Beendigung des aktiven Anstellungsverhältnisses oder bei Wegfall 
der Business Leader-Funktion. 

 

8 Inkrafttreten 

Die Richtlinie (ehemals Nutzungsregelung) zum Chauffeurservice ist zum 01.01.2010 in Kraft getreten. 
(zuletzt aktualisiert zum 01.01.2025). 
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Änderungshistorie 

Version Stand Bearbeiter Änderungen/Kommentar 
01 01.01.2017 TEM-TEC Redaktionelle Änderungen 
02 14.08.2017 TEM-TEC Redaktionelle Änderungen, 

Rufnummernänderung 
03 06.04.2018 TEM-TEC Redaktionelle Änderungen; Anpassung 

Nutzung 
04 01.09.2023 TEM-TEC Redaktionelle Änderungen; Anpassung 

Rufnummern und 3,4 
05 01.01.2025 GLEM-OE&S BLT Layout Anpassung 

Redaktionelle Änderungen 
3 Wirtschaftlichkeit 
4 Privatfahrten 

    
 

 

 

Kontakt: 

HR4BLT@telekom.de 
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Anlage Nutzungsordnung 
 
Fragen und Antworten zum Thema Chauffeurservice für Business Leader (Nutzungsordnung) 
 
 
Die Inanspruchnahme des Chauffeurservices ist grundsätzlich immer unter Beachtung der Grundsätze der 
Wirtschaftlichkeit und Zweckmäßigkeit vorzunehmen. Business Leader haben vorrangig das eigene 
Geschäftsfahrzeug oder andere öffentliche (günstigere) Verkehrsmittel zu nutzen.  
 
Die nachfolgenden Antworten verstehen sich deshalb unter diesen Voraussetzungen. 
 
 
F: Wo kann ich bzw. mein Sekretariat einen Chauffeur bestellen? 
A: Bei der Telekom MobilitySolutions standortbezogen per E-Mail oder -wenn es besonders eilig ist- 
telefonisch. Die E-Mail-Adressen/Telefonnummern für die Standorte bzw. Region sind: 
 
▪    West:   chauffeurservice-west@telekom.de / +49 228 181 25046 
▪    Berlin:   chauffeurservice-berlin@telekom.de / +49 30 835 310 522 
▪    München:  chauffeurservice-muenchen@telekom.de / +49 89 545 501 159 
 
Die Einsatzdisposition ist montags bis freitags von 8:00 Uhr bis 18:00 Uhr für Sie erreichbar. 
 
F: Habe ich einen Anspruch auf die Bereitstellung eines Chauffeurs? 
A: Ihr Auftrag auf Fahrdienstleistung wird von der Telekom MobilitySolutions nur im Rahmen der zur 
Verfügung stehenden Kapazitäten erfüllt. Den Mittel- und Langstreckenfahrten werden Prioritäten 
eingeräumt. Kurzstreckenfahrten innerhalb von Bonn zwischen den jeweiligen Betriebstätten sind 
ausgeschlossen. Für diese Strecken bitten wir im Bedarfsfall auf das eigene Geschäftsfahrzeug oder auch 
auf den angebotenen Shuttle-Service in Bonn zurückzugreifen.  
 
Die Telekom MobilitySolutions ist nicht verpflichtet, über die zur Verfügung stehenden Chauffeure hinaus 
Fremdleistungen einzukaufen. 
 
F: Kann ich den Chauffeurservice an jedem beliebigen Ort in Deutschland nutzen? 
A: Die Telekom MobilitySolutions bietet den Chauffeurservice ausschließlich an den großen Telekom-

Standorten in der Region West, Berlin und München an. Typischerweise kann der Chauffeurservice somit 

für Fahrten lediglich ab/an diesen Standorten genutzt werden. Dabei sind Kurzstrecken von einer zur 

anderen Betriebsstätte innerhalb Bonns nicht zulässig. Für diese Strecken ist im Bedarfsfall auf das eigene 

Geschäftsfahrzeug oder auch auf den angebotenen Shuttle-Service in Bonn zurückzugreifen. Eine 

Taxinutzung wird hierfür nicht erstattet.  

 

 

 

mailto:chauffeurservice-west@telekom.de
mailto:Berlin:%20%20%20chauffeurservice-berlin@telekom.de
mailto:chauffeurservice-muenchen@telekom.de
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Um die Parkplatzsuche in Bonn zu erleichtern, sind in der Friedrich-Ebert-Allee (FEA) 140 auf dem 

Parkplatz vor dem Haupteingang rechts hinter der Schranke 4 Business Leader Pendlerparkplätze, 

gekennzeichnet als „P Business Leader“ eingerichtet. Im Landgrabenweg (LGW) 149 befinden sich zwei 

Parkplätze schräg gegenüber der neuen Shuttle-Haltestelle. Auch diese sind mit „P Business Leader“ 

gekennzeichnet.   

F: Wie kurzfristig ist der Chauffeurservice verfügbar? 
A: Grundsätzlich gilt: Je früher die Buchung erfolgt, desto besser. Im Regelfall sollte der Chauffeurauftrag  
spätestens einen Arbeitstag vor der geplanten Fahrt bei der entsprechenden Einsatzdisposition der 
Telekom MobilitySolutions vorliegen. Ad-hoc- Aufträge sind nur im Rahmen der Kapazitäten durchführbar. 
 
F: Kann ich Gäste von einem Chauffeur abholen lassen? 
A: Ja, sofern es sich um hochrangige, bedeutsame Unternehmensgäste handelt oder besondere 
Ausnahmesituationen vorliegen (vorherige Klärung mit deinem Executive Manager BLT). 
 
F: Sind Kurierfahrten möglich? 
A: Für im Unternehmensinteresse liegende Kurierfahrten kann auch ein Chauffeur gebucht werden. Hierbei 
ist im Hinblick auf die entstehenden Kosten besonders darauf zu achten, dass es sich um zeitlich kritische, 
unaufschiebbare (Dokumenten-) Transporte handelt, zu denen es keine Alternativen gibt. Bei der 
Disposition des Chauffeureinsatzes gehen jedoch andere Buchungen vor. 
 
F: Kann ich einen mir bekannten Fahrer direkt anrufen und ihn um eine Chauffeurfahrt bitten? 
A: Nein. Es ist der bekannte Buchungsweg über die bekannten Zugangskanäle der Telekom 
MobilitySolutions einzuhalten. Nur wenn möglich, werden Wünsche nach einem bestimmten Fahrer 
berücksichtigt. 
 
F: Kann ich einen Chauffeur nutzen, der mich täglich von zu Hause abholt und zum Büro bringt und mich 
abends auch wieder nach Hause fährt? 
A: Nein. Die Fahrten zwischen Wohnung und erster Tätigkeitsstätte sind klassische (steuerpflichtige) 
Privatfahrten, die grundsätzlich vom Chauffeurservice ausgenommen sind. Nutzen Sie bitte hierfür das 
Ihnen vom Unternehmen zur Verfügung gestellte Geschäftsfahrzeug. 
 
F: Kann ich mich von zu Hause abholen lassen, um eine Geschäftsreise vom Flughafen/Bahnhof 
anzutreten? 
A: Ja. Das ist möglich, sofern das wirtschaftlich vertretbar ist. Die Nutzung des eigenen 
Geschäftsfahrzeuges ist immer vorrangig zu prüfen. 
 
F: Kann ich mich zu einem Geschäftsessen fahren lassen? 
A: Ja, wenn mindestens eine unternehmensfremde Person mitfährt, handelt es sich um eine Bewirtung aus 
geschäftlichem Anlass und die Fahrt ist eine Geschäftsfahrt, die die Nutzung des Chauffeurservices 
zulässt. Allerdings sind direkte Rückfahrten von einem Geschäftsessen zur Wohnung nicht zulässig.  
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F: Wie kann ich zwischen einer Geschäfts- oder Privatfahrt unterscheiden, welche Kriterien gibt es? 
A: Die Einstufung von An- und Abfahrt in privat/geschäftlich ist abhängig von der beruflichen Funktion bei 
einem Termin und folgt immer der steuerlichen Bewertung des Termins. Geschäftlich veranlasst ist z.B. 
die als Sponsor gehaltene Eröffnungsrede einer Ausstellung (nicht steuerpflichtig) - als privat veranlasst 
und damit steuerpflichtig versteht sich die Annahme von Einladungen zu kulturellen und sportlichen 
Events. 
 
F: Warum sind Privatfahrten ausgeschlossen? 
A: Der Chauffeurservice dient ausschließlich geschäftlichen Zwecken. Das Angebot des Chauffeurservices 
dient hauptsächlich als Unterstützung zur Erledigung der dem BL übertragenen funktionsbezogenen 
Aufgaben. Zudem müssten Privatfahrten mit dem Chauffeur als Arbeitslohn versteuert werden. 
 
F: Kann ich einen Chauffeur für eine Fahrt von meinem Büro in Bonn nach Frankfurt/Main zu einem 
Geschäftstermin nutzen? 
A: Ja, sofern das wirtschaftlich vertretbar ist. Auch hier ist die Nutzung des eigenen Geschäftsfahrzeuges 
immer vorrangig zu prüfen. 
 
F: Kann ich den Fahrer bitten, mich und meine Familie im Rahmen des Familienurlaubs zum Flughafen zu 
fahren? 
A: Nein, es handelt sich um eine Privatfahrt, die ausgeschlossen ist. 
 
F: Kann ich den Fahrer bitten, mich vom Büro zum Arzt zu fahren? 
A: Nein, es handelt sich um eine Privatfahrt, die ausgeschlossen ist. Im medizinischen Notfall kann eine 
Ausnahmegenehmigung bei Ihrem Executive Manager BLT eingeholt werden. 
 
F: Kann ich mich vom Chauffeurservice zu Hause abholen lassen, um im Laufe des Tages vom Büro aus 
eine Geschäftsreise zu beginnen, die dann zu Hause endet? 
A: Ja, diese Fahrt kann in Ausnahmefällen der Geschäftsreise zugerechnet werden und ist auf den Einzelfall 
zu beschränken; von einer regelmäßigen Inanspruchnahme in diesem Sinne ist abzusehen. Im Übrigen ist 
eine diesbezügliche Nutzung des Chauffeurservices innerhalb von Bonn aus wirtschaftlichen Gründen 
ausgeschlossen.  
 
F: Kann ich für meine wöchentlichen Familienheimfahrten im Rahmen der doppelten Haushaltsführung 
einen Fahrer nutzen? 
A: Nein 
 
F: Ist es möglich, dass mich ein Chauffeur mit meinem eigenen Geschäftsfahrzeug fährt? 
A: Fahrten im eigenen Geschäftsfahrzeug sind möglich, sofern sie sich sinnvoll disponieren lassen. Bei 
einer längeren Tagesfahrt ist dies meist recht gut realisierbar. Sofern der Chauffeur im Laufe des Tages 
allerdings mehrere Fahrgäste hintereinanderfahren soll, ist dies nicht möglich.  
 
F: Kann ich den Chauffeurservice für dienstliche Fahrten auch am Wochenende oder in der Nacht in 
Anspruch nehmen? 
A: Grundsätzlich sind Anfragen für Chauffeurfahrten in der Nacht (22:00 Uhr bis 6:00 Uhr) oder am 
Wochenende (Samstag und Sonntag) auf Ausnahmefälle bei Vorliegen besonders wichtiger geschäftlicher 
Zwecke und bei planbaren Unternehmensveranstaltungen (z. B. CeBIT) zu beschränken. 
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Die Anfrage ist in jedem Fall rechtzeitig und zu den üblichen Geschäftszeiten bei der Telekom 
MobilitySolutions zu stellen. Es gibt keinen Bereitschaftsdienst außerhalb der üblichen Geschäftszeiten 
(montags bis freitags von 8:00 Uhr bis 18:00 Uhr). 
 
F: Kann ich einen Fahrer bitten, an meinem Geschäftsfahrzeug die Reifen wechseln zu lassen? 
A: Ja, die Telekom MobilitySolutions bietet den VIP Service „my mobility“ unter folgendem Link an: 
https://www.telekom-mobilitysolutions.de/index.php/_/mymobility/ 
 
F: Sind bei einer Geschäftsreise auch die Fahrten von meiner Wohnung oder Büro zum Flughafen mit dem 
Chauffeurservice eingeschlossen?  
A: Ja, das ist möglich aber nur wenn die Reise nicht durch einen privaten Termin unterbrochen wird.  
 
F: Kann der Chauffeurservice auch für eine Fahrt zu einer unternehmensinternen Abendveranstaltung 
(z.B. Team-Weihnachtsfeier) genutzt werden? 
A: Nein, in Analogie zur Konzern-Reiserichtlinie sind Feste, Feiern und Veranstaltungen der 
Konzernunternehmen mit gesellschaftlichem Charakter (unübliche und übliche Betriebsveranstaltungen) 
keine Geschäftsreisen.  
 
 
 

Bei weiteren Fragen und Klärungen wenden Sie sich bitte an unser Postfach HR4BLT@telekom.de 

https://www.telekom-mobilitysolutions.de/index.php/_/mymobility/

